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Toutes les choses se construisent par étapes,...
on oublie trop souvent cette vision du monde
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Technique inventée pour le projet Prométhée Il de I'Union Européenne
Benchmark d’outils Espagnol / Anglais / Francais + Expérience de terrain
Zone d’action : Hainaut + Brabant Wallon

Création et utilisation de I'outil de 2005 a 2008

160 cas realisés pour des TPE/PME sous la banniere TechnoclTe
Diagnostics généralistes

Diagnostics specifiques : Comptables / Médecins / Institutions

Méthodologie d’approche utilisée pour notre propre compte
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Exemples d’amelioriations

» Tombée des barrieres geographiques
(Vente de produits/services via Internet)

« Amélioration des processus internes et gain de temps
(stockage d'information)

 Rapidité d'execution des taches administratives
(Rapport, comptabilite)

* Intensification de la relation clients/fournisseurs
(création de produit, perfectionnement,...)

* Rapidité de communication
(eMail, eMailing, Téléphonie IP, webcam,...)

* Améelioration de la présence Internet
(Technologie, graphisme, référencement, collaboration, « usabilités », multimédia...)
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* Identifier les initiatives TIC

 Anticiper les besoins matériels, logiciels, formations,...
 Aide a la décision

» Débat

* Regard extérieur

» Suivre un chemin logique

» Méthode académique




% TagExpert Pourquoi faire un diagnostic

Processus d’entreprise

Listing du matériel hard & soft & web

Interactions avec le Bloc Clients
Interactions avec le Bloc Fournisseurs
Interactions avec le Bloc Employés

Interactions avec le Bloc Banques, administrations et autres

Votre organisation est elle préte ?

La sécurité en trois points
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Pré diagnostics

Analyses des résultats
*  Processus
*  Echelle technologiques
*  Visualisation graphique
«  SWOT

*  Optiques sectorielles

Conclusions et conseils
Conseils IT & TIC
Conseils d’'organisation
Conseils de formation
Conseils de sécurité

Glossaire



2eme bloc 3 on 4 - Médecins / Employés

2.1.4 Comment votre société utilise-t-elle les TICs  dans ses rapports avec |'agent " Employé " Utilisé Y

Nous disposons d'un outil de traitement de texte 5 25
Nous disposons d'un outil tableur 5 25
Nous disposons d'un outil de base de données 5 25
Nous disposons d'un outil de présentation de diapositives 3 9
Nous utilisons le courrier électronique pour communiquer dans le cabinet / la société 0 0
L’information des employés se trouve dans un systeme interne qui permet de gérer les informations administratives 5 25
Nous partageons I'information entre les médecins / employés via un réseau interne 5 25
Nous pouvons accéder a notre réseau interne de I'extérieur du cabinet / de la société 0 0
Nous réalisons des recherches médicales sur Internet 0 0
Nous utilisons un portail médical pour la recherche d'information 2 10
Nous utilisons un systéme de transmission / réception de données / pour les courriers médicaux sécurisés. 5 25
Nos employés disposent d'outils de collaboration basés sur les nouvelles TICs (vidéo-conférénces, réunions sur

I'ordinateur, ...) 0 0
Nous nous formons aux nouveaux moyens de communication (TIC) 0 0
Nous nous formons a l'utilisation des logiciels bureautiques 0 0

4,67




Les graphiques

Degrés d'intégration informatique

Exploitation des moyens informatiques.

Votre organisation est elle préte a utiliserles TI C?




Toiles d'utilité et de nécessité TIC

utilisation utilisation optimale

Clients
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www.tagexpert.be

david.blampain@tagexpert.be

+ 32 (0) 473 79 41 46

Mon conseil du jour

+ www.awt.be
B # + www.technofuturtic.be
+ www.technocite.be




